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บทความวิจัยเรื่อง     
ความรู้ความเขา้ใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

นริสร  อยูย่ง 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการก าหนดนโยบายประเทศไทย 4.0 และน ามาใช้ในการพัฒนาประเทศไทย
ในทุกภาคส่วน รวมทั้งมีการส่งเสริมให้พัฒนาระบบราชการไทยให้ก้าวสู่ยุค 4.0 ด้วย  กล่าวคือ อดีตการ
ปฏิบัติงานของระบบราชการไทยจะเป็นการท างานแบบเช้าชามเย็นชาม ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ ใช้ระบบ
อุปถัมภ์เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาต่าง ๆ เมื่อสถานการณ์ของโลกได้เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านนวัตกรรมต่าง ๆ ท าให้ระบบราชการต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
ภาครัฐจึงเห็นถึงความส าคัญของการปฏิรูปประเทศในด้านนี้  และก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

ในหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 257 บัญญัติว่า “รัฐต้องต้องด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย” 
ดังต่อไปนี้ (๑) ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนา  ด้านจิตใจ (๒) 
สังคมมีความสงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ า (๓) ประชาชนมีความสุข 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและการปกครอง  ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มาตรา ๒๕๘ ให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผล 
ดังต่อไปนี้ ก. ด้านการเมือง (๑) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองรวมตลอด
ทั้งการตรวจสอบ การใช้อ านาจรัฐ รู้จักยอมรับในความเห็นทางการเมืองโดยสุจริตที่แตกต่างกัน และให้
ประชาชนใช้สิทธิเลือกตั้ง และออกเสียงประชามติโดยอิสระปราศจากการครอบง าไม่ว่าด้วยทางใด (๒) ให้การ
ด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองเป็นไปโดยเปิดเผยและตรวจสอบได้ เพ่ือให้ พรรคการเมืองพัฒนาเป็น
สถาบันทางการเมืองของประชาชนซึ่งมีอุดมการณ์ทางการเมืองร่วมกัน มีกระบวนการ  ให้สมาชิกพรรค
การเมืองมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบอย่างแท้จริงในการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง และการคัดเลือกผู้มี
ความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีคุณธรรมจริยธรรม เข้ามาเป็นผู้ด ารงต าแหน่ง ทางการเมืองที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรม (๓) มีกลไกที่ก าหนดความรับผิดชอบของพรรคการเมืองในการประกาศโฆษณานโยบาย  ที่
มิได้วิเคราะห์ผลกระทบ ความคุ้มค่า และความเสี่ยงอย่างรอบด้าน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร ไทย พ.ศ.
2560, หน้า 77) 
 เมื่อรัฐได้มีการก าหนดนโยบายการน าโมเดลประเทศไทย 4.0 มาใช้ในการพัฒนาประเทศไทยแล้ว ยัง
ได้มีการส่งเสริมให้พัฒนาระบบราชการไทยสู่ยุค 4.0 ตามมาด้วย เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในเบื้องต้นให้
สามารถปฏิบัติราชการได้ตามนโยบายรัฐบาล เมื่อมีความรู้ ความเข้าใจภาพกว้างระดับประเทศแล้ว ในฐานะที่
เป็นข้าราชการ ก็ควรจะต้องรับทราบเรื่องระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 ด้วย และยังสามารถน าไป
ต่อยอดในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลในฐานะผู้ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักวิจัยและ
พัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน กพ., 2560, หน้า 2) 
 ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทยที่ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้
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โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน หรือที่
เรารู้จักกันว่า ไทยแลนด์ 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 ดังนั้นระบบราชการก็จะต้องมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้สอด
รับและส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0 จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรูประบบราชการและข้าราชการซึ่งเป็นฟันเฟืองส าคัญใน
การขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล สามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับทิศทางการบริหารของประเทศ (ส านักวิจัย
และพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน กพ., 2560, หน้า 3) 
 สุวิทย์  เมษินทรีย์ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการไว้ใน Facebook ว่า “ระบบ
ราชการเป็นเสาหลักของประเทศและจะเป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนประเทศสู่ไทยแลนด์ 4.0 แต่หากเรา
ปล่อยให้ระบบราชการอ่อนแอลงเรื่อย ๆ ท างานได้ไม่เต็มศักยภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพมากพอ และไม่
เอ้ืออ านวยให้คนดีและคนเก่งอยู่ในระบบได้ในที่สุดก็จะส่งผลกระทบต่อประชาชนและกลายเป็นอุปสรรคต่อ
ความเจริญก้าวหน้าของประเทศได้”  
 ก่อนที่จะพัฒนาสู่ระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 หรือระบบราชการ 4.0 มีความเป็นมา
ตั้งแต่การปฏิรูประบบราชการ 1.0-4.0 ดังนี้ 
 
 

ไทยแลนด์ 1.0 ไทยแลนด์ 2.0 ไทยแลนด์ 3.0 ไทยแลนด์ 4.0 
เน้นการเกษตรและ
ส่งออกสินค้าเกษตร
เป็นหลัก 

เน้นอุตสาหกรรมเบา 
อุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
ของประเทศ 
และการใช้แรงงานคน
เป็นหลัก 

เน้นอุตสาหกรรมหนัก 
การส่งเสริมการส่งออก
และการลงทุน และ
การน าเข้าเทคโนโลยี
จากต่างประเทศ 

เน้นนวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ 

ประเทศรายได้ต่ า 
ขับเคลื่อนด้วย
ทรัพยากร 

ประเทศรายได้ปานกลาง  
ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ 

ประเทศรายได้สูง 
ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม 

ระบบราชการ 1.0 ระบบราชการ 2.0 ระบบราชการ 3.0 ระบบราชการ 4.0 
การปฏิรูป 
ระบบราชการ 
สมัยรัชกาลที่ 5 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 
(พ.ศ.2504) 

การปฏิรูป 
ระบบราชการ 
(พ.ศ.2545) 

การปฏิรูประบบ
ราชการเพ่ือรองรับไทย
แลนด์ 4.0 
(พ.ศ.2559 เป็นต้นไป) 

 
ตารางที่ 1 พัฒนาการระบบราชการไทย 

ที่มา : ปรับจาก ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ทศพร  ศิริสัมพันธ์ จากส านักงาน ก.พ. 
ระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0, มิถุนายน 2560 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่าการจัดการศึกษาของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
หลักสูตรปริญญาตรีภาคพิเศษ มีการบริหารงานภายใต้ระบบราชการมาโดยตลอด เมื่อภาครัฐมีนโยบายการ
พัฒนาให้ระบบราชการก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 นักศึกษาที่มาติดต่อขอใช้บริการด้านการเรียนการสอนในปัจจุบันจะมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนและพัฒนาเข้าสู่ประเทศไทย 
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4.0 อย่างไร และมีความคาดหวังว่าจะมีความแตกต่างจากระบบเดิมเป็นไปในทิศทางใด ซึ่งอาจเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการส่งเสริมและต่อยอดความรู้เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ของ
นักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเวลา 
 ระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน 2562 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ศึกษาเฉพาะโครงการปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เเหล่งข้อมูลโดยตรง ในการศึกษาครั้งนี้ คือ การแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากการ 
น าข้อมูลที่ผู้อ่ืนรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบมาใช้งานโดยไม่ต้องลงมือเก็บรวบรวมข้อมูลเอง ได้แก่ เอกสารทาง
วิชาการ งานวิจัย ข้อมูลการตีพิมพ์เผยเเพร่ ซึ่งสามารถน าเอาไปใช้เป็นประโยชน์ต่อไปได้ 

 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  

จ านวนประชากร ชั้นปีที่ 1 (รหัส 61)   =  390 คน 
จ านวนประชากร ชั้นปีที่ 2 (รหัส 60)   =  310 คน 

รวมทั้งสิ้น   =  700 คน 
(ข้อมูลจากโครงการปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ ม.รามค าแหง) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  คือ นักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ รหัส 60 จ านวน 50 คน และรหัส 61 

จ านวน 50 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 100 คน  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 
 2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 

3. ท าให้ทราบถึงแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ของ
นักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
กรอบแนวความคิด 

 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0  
นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

เฉพาะรหัสนักศึกษา ปีการศึกษา 2561 เท่านั้น 
ระบบราชการ หมายถึง ระบบราชการที่พัฒนาจนมาถึงยุค 4.0 ในปัจจุบัน 

 
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเก่ียวกับระบบราชการ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจ 
 4. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายประเทศไทย 4.0 
 5. ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ ม.รามค าแหง  
 6. วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  สถานภาพ 
-  อาย ุ
-  อาชีพ 

ความรู้ความเขา้ใจ 
เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกับระบบราชการ 4.0 
-  ด้านการสง่เสรมิและพัฒนา 
-  ด้านวิสัยทัศน์ของชาต ิ
-  ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. วิธีด าเนินการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

วิเคราะห์ผลการศึกษา 
การศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มห าวิทยาลัย

รามค าแหง ปี 2561 เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยผู้ศึกษาได้ศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 100 คน ท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
for window และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย การศึกษาครั้งนี้ได้แบ่งการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ ด้วยการแจกแจงความถี่  (frequency) น าเสนอด้วยค่าสถิติร้อยละ 
(percentage)  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ด้วยการน าเสนอค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ด้วยการน าเสนอค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรี
ภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ด้วยการน าเสนอค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมุติฐาน ผลการเปรียบเทียบปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล     กับความรู้ความ
เข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 
โดยใช้สถิติทดสอบ t-test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One way analysis of variance 
(One way ANOVA) เมื่ อพบความแตกต่าง จะใช้การทดสอบรายคู่ด้ วยวิธี  LSD (Least significant 
difference) ก าหนดค่านัยส าคัญที่ระดับ .05  
 
บทสรุป 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ปี 2561  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปี 2561 ครั้งนี้  จ านวน 100 คน พบว่า นักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะ
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รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปี 2561 เป็นหญิง (ร้อยละ 63.0) เพศชาย (ร้อยละ 37.0) เมื่อพิจารณา
สถานภาพของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปี 2561 พบว่า ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 57.0) รองลงมาอยู่สถานภาพสมรส (ร้อยละ 43.0) และไม่มีสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง ส าหรับด้านอายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 47.0) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ  20-30 ปี 
(ร้อยละ 31.0) อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 20.0) และน้อยที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 2.0) 
ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท (ร้อยละ 31.0) รองลงมาอาชีพนักศึกษา (ร้อยละ 29.0) อาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 21.0) และน้อยที่สุดอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 19.0) และไม่มีอาชีพอ่ืน ๆ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปี 2561 

โดยภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปี 2561 เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 อยู่ในระดับมาก (  = 3.75, S.D. = 0.76)  

3. ความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ปี 2561 

โดยภาพรวมระดับความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรี  ภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปี 2561 เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 อยู่ในระดับมาก (  = 3.59, S.D. = 0.72)  

4. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปี 2561 

4.1 โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจของ
นักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.92, S.D. = 0.68)  

4.2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 
4.0 อยู่ในระดับมาก ( = 3.90, S.D. = 0.72) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด ได้แก่ ข้อ 7. ภาครัฐควรเกิดความตื่นตัว ที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนไทยมีศักยภาพและคุณภาพ
ให้มากขึ้น โดยเฉพาะบริบทเกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 (  = 3.97, S.D. = 0.77) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 6. รัฐ
ควรมีการปลูกฝังให้ประชาชนไทยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบราชการภายใต้การด าเนินการพัฒนา
ประเทศไทย 4.0 (  = 3.96, S.D. = 0.73) ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 1. การพัฒนา
ระบบราชการไทยในบริบทของนโยบายประเทศไทย 4.0 ควรยกระดับการท างานให้สูงขึ้นไปกว่าการ
ประสานงานกัน  (coordination) หรือท างานด้ วยกัน  (cooperation) ซึ่ งจะน าไปสู่ การร่วมมือกัน 
(collaboration) อย่างแท้จริง (  = 3.80, S.D. = 0.94) 

4.3 ด้านวิสัยทัศน์ของชาติ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 
อยู่ในระดับมาก (X = 3.96, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ได้แก่ ข้อ 4. วิสัยทัศน์ของชาติยุค 4.0 ควรสร้างความสามัคคีกันภายในชาติ และส่งเสริมระบบราชการ 4.0 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล (  = 3.99, S.D. = 0.68) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 1. วิสัยทัศน์ของชาติยุค 4.0 ควรมุ่ง
พัฒนาประชาชนไทยให้เป็นคนที่มีศักยภาพ สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ (  = 3.98, S.D. = 0.72) ข้อ 
2. วิสัยทัศน์ของชาติยุค 4.0 ควรสร้างความรับรู้ความเข้าใจกับประชาชนไทย เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจที่มาก
ขึ้น (  = 3.98, S.D. = 0.66) ซึ่งทั้ง 2 ข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 
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5. วิสัยทัศน์ของชาติยุค 4.0 ควรเป็นรูปแบบที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัย
และการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อม ๆ กัน  (  = 3.89, S.D. = 0.69) 

4.4 ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 
4.0 อยู่ในระดับมาก ( = 3.91, S.D. = 0.68) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด ได้แก่ ข้อ 3. ควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนไทยโดยมุ่งเน้นด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ระบบราชการ 4.0 (  = 3.97, S.D. = 0.74) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 5. ควรส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจให้กับเยาวชน เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ว่าจะต้องมีการปฏิบัติงานตามนโยบายขับเคลื่อนโดย
ภาครัฐเป็นศูนย์กลาง (Government-driven) (  = 3.94, S.D. = 0.72) ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด ได้แก่ ข้อ1. ควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนไทยในเรื่องการเปลี่ยนแปลงระบบราชการ
ไทยจากอดีตที่ท างานตามเวลา ท างานแบบเช้าชามเย็นชาม มาเป็นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน (  = 3.81, S.D. = 0.73) 

5. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรี
ภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0  

5.1 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 จ าแนกตามเพศ พบว่า แตกต่างกัน 

5.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า แตกต่างกัน 

5.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 จ าแนกตามอายุ พบว่า แตกต่างกัน 

5.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า แตกต่างกัน 

 
การอภิปรายผล 

การศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ปี 2561 เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 สามารถอภิปรายผลแยกตามประเด็นความส าคัญ ได้ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี มีอาชีพพนักงานบริษัท  
2. ผลการวิเคราะห์ ระดับความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศ าสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปี 2561 เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 พบว่า มีระดับความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา
ปริญญาตรีภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปี 2561 เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 โดย
ภาพรวม อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ ของวอชิงตัน และ
คาล์ก (Worthingtion& Grant, n.d.อ้างถึงในแสงจันทร์ โสภากาล, 2550, หน้า 15-16)  ที่กล่าวว่า ในแต่ละ
บุคคลต่างมีความรู้ ความเข้าใจ ในสิ่งต่าง ๆ มากน้อยไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับสภาพความพร้อมในแต่ละ
สถานการณ ์
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ไว้ในเนื้อหาการเรียนการสอน  
2. ควรมีการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับนโยบายรัฐ โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0  ทุก ๆ ด้าน เช่น 

การท ารายงานเดี่ยว รายงานกลุ่ม 
3. การศึกษาทางรัฐศาสตร์จะเกี่ยวข้องกับระบบราชการเป็นอย่างมาก นักรัฐศาสตร์จะต้องมีความรู้ 

และยอมรับความเปลี่ยนแปลง 
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